Ledsagning

Vi gor det enklare fér resenarer med
funktionsnedsattningar att resa med
kollektivtrafik pa egen hand

o

Jernhusen 2 Samtrafiken



Smartare ledsagning
for alla parter

For resendrer med funktionsned-
sattningar kan vi erbjuda kostnadsfri,
personlig ledsagning. Det kan galla vid
avresa, byte eller vid ankomst till en
jarnvégsstation eller en bussterminal
dar ledsagning erbjuds. Ledsagningen
sker fran en angiven métesplats pa
stationen eller terminalen, till och fran

Sa har fungerar det

Bestallning
Ledsagning bestalls i samband med
bokning av resa, senast 24 timmar innan
avgangs- eller ankomsttid. Boknings-
personalen registrerar kontaktuppgifter
och ledsagningsbehov i Ledsagnings-
portalen, och bestéllningen skickas
sedan till en sambandscentral som
samordnar ledsagningen for hela resan
— oavsett hur manga byten som behdvs.
En bekréftelse med alla uppgifter om
resan och ledsagningen skickas till
resendren via sms eller mejl.

tag eller buss och vid byten.

Med 126 anknutna stationer och
terminaler, kundtjanst dygnet runt och
snabb reseinformation till alla inblandade
erbjuder vi en tryggare resa for resenéren
och en enklare hantering fér kundtjanst
och saljpersonal.

Ledsagningsportalen
Ledsagningsportalen &r ett system som
hjalper trafikféretagens personal och
resebyraanstallda att bestélla ledsag-
ning i samband med bokning av resa.
Information om resan féljer automatiskt
med fran Linkonline, Sveriges storsta
resebokningssystem, eller hdamtas fran
Samtrafikens nationella trafikdatabas.
Bestallningen kompletteras i Ledsag-
ningsportalen med valda métesplatser
och med vilket ledsagningsbehov
resendren har.



Fran Ledsagningsportalen kan bestall-
ningen hamtas digitalt av ledsagnings-
operatdren. Aven trafikféretagen kan
hémta informationen och distribuera ut
det till sina anstéllda i egna kanaler.

Métesplatser

Pa stationer och terminaler med ledsag-
ning finns motesplatser och métesplats-
skyltar med text och symboler i relief
och punktskrift. Métesplatserna finns
bade utomhus och inomhus dar det
finns en tillganglig véntsal. Pa
www.stationsinfo.se finns bra informa-
tion om hur det ser ut pa de olika
stationerna, bl.a. kartor och beskrivningar
Over stationer, stationsomraden och var
motesplatserna ar placerade.

Fran métesplats till tag och buss

Pa bekraftelsen star det nar resenéren
ska vara vid den angivna motesplatsen.
Dar méter ledsagaren upp och ledsagar
till taget eller bussen. Ombordpersonal
ser till att resendren kommer pé och av
fordonet, och hjélper till att hitta plats
ombord. Om ledsagning ar bestalld till
ett byte ar ledsagaren pa plats nar taget
eller bussen anlander till stationen/
terminalen. Vid resans slut foljer led-
sagaren med till den métesplats

som &r angiven pa bekréftelsen

eller till den plats pa stations-

omradet som resenéren
Onskar.

Vad ingar inte i tjdnsten?

| tjdnsten ingar inte hjélp som till
exempel kop av biljetter eller ledsagning
till och fran andra servicefunktioner pa
stationen. Tjansten stationsledsagning
ar inte en ersattning for personer som
har behov av kontinuerlig personlig
assistans utan &r en hjalp till dem som
kan och vill resa pa egen hand.

Trygghet

Om taget ar férsenat vantar
ledsagaren. Vid storre férseningar,
eller vid andra handelser som kan
paverka resan, kontaktar led-
sagaren sambandscentralen for
att hitta basta l6sningen for resan.
Resenéren kan vid en akut handelse,
till exempel om en ledsagare inte
skulle finnas vid métesplatsen,
dygnet runt ringa till sambands-
centralen.
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Mitesplats
Meeting point



Det ska vara enkelt for alla Jernhusen, Samtrafiken och
resenarer att ta sig via stationen Trafikverket arbetar standigt
eller terminalen till och fran tag med forbattringar av tillganglig-
och buss. Samordnad ledsagning  heten och samverkar med trafik-
ar bara en av manga insatser fran  operatorer och fastighetsagare
Samtrafiken och Jernhusen i syfte  for att se till att fler kan resa

att underlatta resandet fér perso-  sjalvstandigt.

ner med funktionsnedsattningar.

Las mer om tillgénglighet och ledsagning

Webbplatsen om ledsagning
www.stationsledsagning.se

Samtrafikens sida om Ledsagningsportalen
www.samtrafiken.se/tjanster/ledsagningsportalen

Trafikverket, Stationer for alla
www.trafikverket.se/Privat/Projekt/Nationell-projekt/
Stationer-for-alla-/
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