Valkommen till SL-trafiken

Praktisk information om SL-resan
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SL kor trafik i hela lanet. Pa den har kartan, till viss del beskuren, ser du SL:s indelning i 3 olika biljettzoner.
| broschyren Biljettinformation och pa sl.se hittar du information om hela vart biljettsortiment och vad det kostar att resa med SL
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Gron, gronare, SL

Kontakta oss

Du som reser med SL &r i gott séllskap. Over
700 000 manniskor gor 2,5 miljoner resor
med kollektivtrafiken varje dag. Med SL-
trafiken reser du enkelt i hela Stockholms
lan. Med en periodbiljett kan du resa pa alla
linjer obegransat under giltighetstiden.
Periodbiljetter finns i flera varianter, fran 24
timmar till ett ar. Mer om biljetterna hittar
du i broschyren Biljettinformation.



Planera din resa

— fa information pa manga satt

Personlig service hos SL:s kundtjanst

SL:s kundtjanst svarar pa fragor om tider,
resvagar och biljetter dygnet runt pa telefon
08-6001000.

Anvand reseplaneraren

Pa var webbplats sl.se och i din mobil finns
SL:s reseplanerare. Med hjalp av den hittar
du den basta resvagen med SL-trafiken och
du kan soka fran adress till adress och inte
bara mellan olika stationer och hallplatser.
Du kan valja att se kartor som visar hur du
kommer till stationen eller hallplatsen.

Pa sl.se kan du dessutom skapa en egen tid-
tabell med reseférslag fran reseplaneraren.

Tjansten kallas Personlig tidtabell — ga direkt
dit pa sl.se/personligtidtabell.

Trafiklaget och storningsinformation

Pa startsidan pa sl.se far du en snabb éver-
blick av trafiklaget, om allting flyter pa eller
om det finns nagra stérningar. Det gar att
sOka detaljerad stérningsinformation per
trafikslag, linje och hallplats.

Realtidsinformation

— prognos fran verkligheten

Pa manga platser i SL-trafiken finns det
digitala skyltar som visar hur lang tid det ar
kvar tills nasta tag eller buss kommer. Det
kallar vi for realtidsinformation, eftersom

den visar aktuella prognoser for den verkliga
vantetiden och inte den som tidtabellen
anger. Tank pa att det ar berakningar utifran
hur trafiken flyter for stunden, hander det
nagot pa vagen kan kortiden férandras snabbt
och det ar en liten férdrojning i systemet.
Realtidsinformation kan du ocksa fa pa sl.se
och i mobilen pa mobil.sl.se.

Tidtabeller och annan information

Pa alla stationer och busshallplatser finns
anslag med tidtabeller och aktuell informa-
tion om trafiken. Pa stdrre hallplatser och
stationer finns det ocksa kartor.



Mitt SL — biljettbutik, forlustgaranti

och egen trafikprofil

Mitt SL ar dina personliga sidor pa var webb-

plats sl.se. Har du ett Mitt SL-konto kan du:

— registrera ditt SL Access-kort for forlust-
garanti

— forlustanmala ett borttappat eller stulet
SL Access-kort

— kopa biljetter till ditt SL Access-kort i
webbutiken

— spara de resor och hallplatser som du
oftast anvander i reseplaneraren for
att snabbare fa veta nar dina tag och
bussar gar

— valja vilka linjer du vill se stérnings-
information for

— folja ditt arende hos SL:s kundtjanst om

du stéllt en fraga eller begart ersattning
genom resegarantin.

Kop biljetten hemma vid datorn

Nu kan du kopa biljett till ditt SL Access-kort
hemma vid datorn och sedan hdamta den nar
du reser nasta gang. Du behéver ha ett

SL Access-kort som du registrerar pa ditt
Mitt SL-konto. Du kan sedan kopa biljetter

i webbutiken. Biljetten laddas pa ditt kort
nar du hamtar den pa bussen eller i en

SL Access-automat. Har du redan en gallande
biljett pa kortet kommer den nya biljetten att
ligga vilande pa kortet tills du behéver den.

Biljetten 6verfors inte direkt till ditt kort nar
du koper den, och det tar vanligtvis éver
natten innan den finns att hamta i trafiken.

Sa har skaffar du ett Mitt SL-konto:

1. Besok SL:s webbplats sl.se och klicka
pa Mitt SL eller ga direkt till sl.se/mittsl.

2. Skapa ett konto genom att fylla i dina
uppgifter, fér att kunna registrera ditt
kort for forlustgaranti och képa biljetter
behdver du uppge ditt personnummer.

3. Aktivera kontot med koden du far till din
e-postlada.

4 Logga in pa Mitt SL och valj de tjanster
du vill anvanda.






Om nagot hander pa
resan

Resegarantin

Med SL:s resegaranti kan du fa ersattning
for utlagg upp till 800 kronor for en resa du
gjort med taxi, privatbil eller annat trafikslag
nar SL-trafiken inte fungerat som den ska
—och du pa grund av det riskerar att bli mer
an 20 minuter forsenad.

En forutsattning for att du ska fa ersattning
ar att den forsening du riskerar beror pa en
oplanerad stérning, alltsa ett trafikproblem
som vi inte informerat om i forvag. Du ska
ocksa kunna visa kvitto eller biljett i original
eller pa nagot annat satt styrka att du
betalat for en annan resa.

Resegarantin galler ocksa trasiga hissar,
rulltrappor och ramper som du ar beroende
av for att kunna resa med SL. Detsamma
galler om du behdver en laggolvsbuss for
att kunna resa med oss, och en sadan inte
kommer i enlighet med tidtabellen. | dessa
situationer kan du aven fortsatta resan
med specialfordon, om taxi inte ar nagot
alternativ.

Behover du fa mer information om hur
resegarantin fungerar, las mer pa sl.se
eller kontakta var kundtjanst pa telefon
08-6001000.

Resegarantin omfattar ocksa byten till
Waxholmsbolagets batar, dar resan med SL-
trafiken finns i Waxholmsbolagets tidtabell.
Om anslutande SL-trafik ar sa forsenad att
du missar baten hjalper personal pa
Waxholmsbolaget dig att komma dit du ska,
utan extra kostnad for dig. Prata med perso-
nalen pa plats eller ring Waxholmsbolaget pa
telefon 08-614 64 66.

SL har ocksa ett samarbete med Upplands
Lokaltrafik. Reser du med ett UL/SL-kort
galler resegarantin dven i Uppland om det &r
SL:s trafik som har felat.



Bara for resekostnader

SL:s resegaranti galler bara fér resekostnader
du haft nar SL-trafiken inte fungerar. Du kan
alltsa inte fa ersattning for kostnader du kan
fa for att du blir férsenad, som ett missat
tandldkarbesok till exempel. Resegarantin
galler inte heller for trafik med andra trafik-
féretag an SL, UL och Waxholmsbolaget och
inte heller for taxi- eller bilresor utanfér SL-
och UL-omradet. Vi ersatter kostnader enligt
Riksskatteverkets ersattningsniva och nor-
mer om du tar bilen i stallet nar SL-trafiken
kranglar. SL ersatter dig for dina utlagg i
efterhand. Vi kan inte dela ut pengar eller
ersattningsresor i férvag och personalen har
inte heller méjlighet att ringa efter taxibilar.

Sa far du ersattning

Du har tre manader pa dig att skicka in din
begdran om ersattning tillsammans med ditt
originalkvitto eller biljett som visar dina
kostnader. Pa de flesta stationer och bussar
samt pa SL Center och sl.se finns en blankett
som vi vill att du ska anvanda. Du far pengarna
insatta pa ditt bankkonto eller utbetalat med
bankgiroavi.

SL beddmer varje begaran om ersattning.
Till grund for beslutet ligger dels var kun-
skap om stdrningar i trafiken och brister i
informationen, dels din berattelse om varfor
du riskerade att komma mer an 20 minuter
fér sent. Normalt har du dina pengar inom
tio arbetsdagar.

Pa sl.se/resegarantin finns utforliga regler,
adresser och formular for att begara ersatt-
ning.




Enkla rad for din
trygghet och sakerhet
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Ndédsamtal med foraren

| alla nyare tunnelbane- och pendeltags-
vagnar finns en nédsignal som gar direkt till
foraren. | en nédsituation trycker du pa en
knapp och kan da tala direkt med féraren i
en interntelefon. Knappen sitter vid vagnens
doérrar.

Lar kdnna dina SL-miljoer

Kolla upp var nédbromsar och handtag for
nédoéppning av dorrar finns och 1as instruk-
tionerna i den vagn eller buss du aker med.

Ga aldrig pa sparomradet

Det ar livsfarligt att vara pa sparomraden, i
tunnlar och pa bangardar, darfor ar det for-
bjudet.

Sakerhetshalten ska anvandas nar det finns
Reser du med en SL-buss som ar utrustad
med sakerhetsbalten ska du anvanda dem.
Det ar fortfarande tillatet att sta pa dessa
bussar, men finns det lediga platser ar det
sakrare att sitta.

Hall rent

Skrap och tidningar 6kar risken fér brand
och halk- och snubbelolyckor. Slang tidningar
i atervinningskarlen och skrapet i pappers-
korgarna.

Hall mittgangen fri

Kassar, vaskor och barnvagnar i mittgangen

gor det svart for andra resenarer att komma
fram. Skulle en olycka ske, kan saker i gangen
dessutom forsvara en utrymning.

Se upp for dorrarna

Trang dig aldrig igenom en dérr som ar pa
vag att stangas. Risken att bli klamd eller
fastna ar stor. Den lilla férdréjningen som
uppstar nar dérrarna maste 6ppnas och
stangas flera ganger orsakar ocksa forse-
ningar for hela linjen. Tank aven pa att lata
barnen stiga pa och av forst, sa att du som ar
vuxen kan hjalpa dem. Vid fara — dra i néd-
bromsen.
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Ring 112

Ring larmnumret 112 vid uppenbar fara eller
om en olycka intraffar. Lyssna till de instruk-
tioner du far och f8lj dem. Ar de vanliga ut-
gangarna blockerade ska du anvanda nédut-
gangar eller andra vagar som SL-personalen
anvisar. Om ett tag eller en buss maste ut-
rymmas maste du alltid félja instruktionerna
fran personalen.

Trygghetscentralen

Vill du rapportera om hot, vald eller paga-
ende skadegdrelse i SL-trafiken kan du ringa
till Trygghetscentralen pa gratisnumret
020-1202525.

Trygghetscentralen ar éppen dygnet runt,
aret runt. Trygghetsoperatérerna som arbetar
har leder och fordelar all trygghetspersonal

i kollektivtrafiken, sasom trygghetsvardar,
vaktare och ordningsvakter.

Operatdrerna kan snabbt skicka ratt resurser
om resenarer eller trafikpersonal befinner
sig i en otrygg situation.

| en ndédsituation vander du dig i férsta hand
till polisen pa larmnumret 112.

Samarbeten for okad trygghet
Trygghetscentralen samarbetar med polis,
kommuner, faltassistenter och ideella
féreningar som till exempel nattvandring.nu
och Farsor och morsor pa stan.




Hansyn och nagra
regler for allas trivsel

Alla @r valkomna i SL-trafiken och for att vi
ska kunna resa tillsammans ar det nédvandigt
att vi visar hansyn och har nagra gemen-
samma regler.

Du ansvarar for dina egna saker

Det ar du sjalv som ansvarar for det du tar
med dig pa resan. Du kan bli ersattnings-
skyldig om det du tar med dig skadar andra
resenarer eller deras saker. Detsamma
galler sjalvklart ocksa om dina saker skadar
var personal och vara fordon.

Bagage

| SL-trafiken far du ha med dig bagage som
du latt kan bara sjalv. Skrymmande saker
som du maste ha hjalp med att flytta eller
som ar langre an tva meter far du inte ta
med.

Farliga saker

Du far forstas inte ha med dig laddade
vapen, eldfarliga, explosiva eller illaluktande
foremal i SL-trafiken.

Inga hjul under fotterna

Du far inte anvanda inlines, rullskridskor,
skateboard eller nagot liknande rullande
redskap ombord pa bussar och tag, i biljett-
hallar, pa perronger och forbindelsegangar
pa och kring stationer.



Cyklar i SL-trafiken

Cyklar far normalt inte tas med i SL-trafiken.
Vissa undantag gors fér Saltsjobanan och
pendeltagen, dar cykel far tas med pa vissa
strackor och tider. | rusningstrafiken pa var-
dagarna (klockan 6-9 och 15-18) far du inte
ta med cykel pa pendeltagen pa strackorna
Jakobsberg—Vasterhaninge och Upplands
Vasby—Tumba, eller pa Saltsjobanan. Om
det ar trangt pa ett tag dar cyklar ar tillatna,
har resenarer utan cykel foretrade. Det ar
aldrig tillatet att ta med cykel till eller fran
Stockholm Central.

Barncyklar ar valkomna dverallt

Du far alltid ta med dig sma barncyklar utan
kedja och hopfallbar cykel som férvaras i
vaska eller fodral. Tank pa att det ar du som
ansvarar for att ingen blir nersmutsad eller
skadad.

Den som stor far inte aka med

Den som upptrader stérande eller hotfullt
har inte ratt att vara i SL-trafiken, varken
ombord pa bussar, tag eller pa stationerna.
Beratta for personalen om du kanner dig
otrygg eller ring till Trygghetscentralen,
020-1202525. Kanner du dig besvarad av
nagon som tigger i SL:s miljoer, vand dig
garna till var personal.

Alkohol och trafik

Det ar inte tillatet att dricka alkohol nagon-
stans i SL-trafiken — varken pa bussar, tag
eller stationer.

Rok utomhus och med hansyn

Manga tal inte tobaksrok och annu fler stors
av det. Darfor far du bara réka pa SL:s utom-
husstationer, men ocksa da ansvarar du for
att din tobaksrok inte stor.

Allergiker ska kunna resa med oss

Nara 40 procent av alla som reser med SL ar
overkansliga eller allergiska. Anvand sparsamt
med parfym och res ratt med sallskapsdjur,
sa underlattar du for allergiker.
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Sallskapsdjur

Séllskapsdjur aker avgiftsfritt, men de ska
hallas under uppsikt och inte stéra andra
resenarer. Djuren maste vara kopplade eller
sitta i vaska eller bur. Respektera palsdjurs-
forbudet som finns i vissa delar av tag och
bussar. De ytorna ar markta med dekaler
med en overstruken hund. Férbudet galler
inte ledarhund.

Hall koll pa barn i barnvagn

Ombord pa de flesta av bussarna aker en
person med barnvagn med utan avgift. Det
tillater vi for att du inte ska behdva lamna
barnvagnen for att ga fram till féraren och
visa biljetten. Barnet behdver inte sitta i
vagnen nar du gar ombord pa bussen. Nar
du aker med en buss dar det inte ar féraren
som kontrollerar hiljetten, som till exempel
vid Liljeholmens bussterminal, maste du dar-
emot ha en giltig biljett.

Vdrna om vara minsta resendrer

SL jobbar utifran FN:s konvention om barnets
rattigheter pa alla omraden, men ute i trafiken
behdver vi lite hjalp av dig som ar vuxen och
reser med oss. Visa barnen hansyn och tank
pa att de inte alltid syns sa bra nar de ska
stiga pa eller av bussar och tag. Ser du ett
barn som verkar vilset, fraga garna om du
kan hjalpa till pa nagot vis eller meddela
personalen, som da kan ta vid.

Utmarkta sittplatser

Vara fordon har sarskilt markerade platser
for dem som behover sitta under resan.
Vissa fordon har ocksa platser reserverade
for barnvagnar och resenarer med rullstol.
En del resendrer har av olika anledningar
svart att sta under resan och du bor alltid
lamna plats till den som har behov av sitt-
plats. Tank pa att det inte alltid syns pa per-
sonen att han eller hon har behov av att sitta.

Om du ar osaker ar det alltid battre att fraga.

Smidiga tips for resan

— Statill hdger i rulltrappan eller pa rull-
bandet, sa att de som har brattom kan
passera till vanster.

— Vanta med att ga ombord tills de som
ska stiga av har gjort det.

— | mitten, bade av vagnarna och i tagen,
finns det ofta mer plats.

— Aker du under hégtrafik kan det vara vart
att vanta pa nasta tunnelbanetag om det
som kommer ar fullsatt. Det ar ofta lite
farre pa det som kommer precis bakom.
Pa informationsskyltarna ser du om det
ligger flera tag parad.



Ett SL for alla
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Alla ska kunna resa med SL-trafiken. Malet
for tillganglighetsarbetet ar att SL:s allmanna
kollektivtrafik — tag, bussar och sparvagnar
— ska upplevas som det mest attraktiva rese-
alternativet for resendrer med funktionsned-
sattningar. For att na dit har vi gjort manga
forbattringar och vi fortsatter det arbetet.

Tidtabeller

Du kan fa alla SL:s tidtabeller anpassade for
synskadade. Valj mellan stor text eller
punktskrift. Tabellerna bestaller du hos SL:s
kundtjanst, 08-600 10 00.

Kannbara markeringar

For att gora det enklare for synskadade
lagger vi kannbara markeringar langs lokal-
banornas, pendeltagens och tunnelbanans
alla perronger, framfor och efter sparrarna
och pa alla bussterminaler. Kommunerna
och Trafikverket anpassar efterhand aven
manga busshallplatser, sa att de till exempel
far hogre kantsten for att det ska bli lattare
att ga pa och av bussen, och lagger kann-
bara markeringar som markerar var bussen
stannar.

Automatiska utrop

| tunnelbanan och pendeltagstrafiken finns
pratorer; en rést som automatiskt ropar ut
den trafikinformation som anges pa de
digitala skyltarna. Pratorer finns dessutom
pa bussterminaler och hallplatser som har
digitala skyltar. Efterhand blir stationerna
och busshallplatserna med pratorer och
elektroniska informationstavlor allt fler.
Alla bussar har automatiska hallplatsutrop
inuti bussen, och utvandigt mellan klockan
7.00 och 22.00. De nyare tunnelbane- och
pendeltagsvagnarna har ocksa automatiska
hallplatsutrop.
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Lagt insteg och ramp pa bussen

Fler och fler bussar med lagt insteg anvands
i SL-trafiken och det gor det lattare for dig
som reser med buss att komma av och pa. |
tidtabellshaftet kan du se vilka linjer det galler.

Den har symbolen anvands i tid- f..
tabellen nar det ar en buss med \‘[
lagt insteg. \

Aven pa andra linjer anvénds bussar med
lagt insteg i méjligaste man. Pa alla bussar i
Stockholms innerstad ar det majligt att kom-
ma ombord med rullstol, eftersom bussarna
har lagt golv och ar utrustade med ramp,
och féraren kan sanka golvet ytterligare nar
bussen stannat vid hallplatsen.

S
&,

Ar bussen utrustad med ramp
finns den har symbolen pa bussen.

Ledsagar- och rampservice i spartrafiken
P& manga stationer och bytespunkter kan du
bestalla ledsagare om du vill ha hjalp med
byten eller har svart att orientera dig i SL-
trafiken. En ledsagare méter dig vid fordonet
eller vid lamplig plats pa stationen och féljer
med dig till anslutande fordon eller stations-
entrén.

Ledsagarservice finns pa samtliga tunnelbane-
stationer och pa de stora bytespunkterna for
pendeltagen och lokalbanorna: Tvarbanan,
Nockebybanan, Lidingdbanan och Saltsjo-
banan. Beroende pa trafikslag och tider pa
dygnet galler olika forbestallningstider.

Rampservice finns i tunnelbanan. Det inne-
bar att du som anvander rullstol kan fa hjalp
med att dverbrygga avstandet mellan perrong
och tag med en ramp. Du kan bestalla ramp-
service till samtliga stationer, aven pa dem
dar perrongen ar i niva med golvet i tunnel-
banevagnen.

Pa sl.se/ledsagning och hos SL:s kundtjanst,
08-60010 00, kan du fa mer information
om ledsagning och rampservice och hur du
gor en forbestallning. Du kan ocksa lasa mer
om SL:s hela tillgdnglighetsarbete pa sl.se.

Nartrafiken har tid

Nartrafiken ar ett alternativ for aldre och re-

senadrer med funktionsnedsattning. De flesta
bussar som trafikerar nartrafiken har 15-20
sittplatser och utrymme fér minst en rullstol.
Alla bussar i nartrafiken har lagt golv och en

ramp for rullstolar och rullatorer.
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Gemensamt for nartrafikens linjer ar att det
ges gott om tid for av- och pastigning och
féraren hjalper garna till om du vill. Du moter
ofta samma forare, tva—tre forare delar pa
respektive linje. Pa nagra linjer kan du bestalla
tid nar du vill aka. Da reser du med ett mindre
fordon som hamtar dig vid porten dar det ar
mojligt.

Fardtjanst — sarskild kollektivtrafik

For att resa med den sarskilda kollektiv-
trafiken behovs ett tillstand for fardtjanst
eller for sjukresa. Tillstand att resa med
fardtjanst kan du fa som har vasentliga
svarigheter att resa med eller ta dig till
den allmanna kollektivtrafiken, SL-trafiken.
Prévning sker av Fardtjanstnamndens
forvaltning enligt Lagen om fardtjanst.
Kontakta din kommun for att géra en an-
sokan. For att resa med sjukresa till/fran

ett besok i varden bedémer vardgivaren
om du kan resa med den vanliga SL-trafiken
eller inte. For bada dessa resformer finns
det hogkostnadsskydd.

En resa med sarskild kollektivtrafik gors
med personfordon i form av taxi eller special-
fordon, nar detta behovs. | méjligaste man
sker resan tillsammans med andra resendrer.

Du som har tillstand for fardtjanst far ocksa
resa utan kostnad i SL-trafiken. Om du be-
hoéver ha med dig en ledsagare pa resan, far
denna félja med utan kostnad mot att du
visar upp ditt fardtjanstkort.

Mer information om fardtjanstverksamheten
hittar du under fardtjansten.sll.se eller

om du ringer kundservice for fardtjanst
08-7208080.




Sparvagsmuseet — nostalgi och
framtid pa samma stalle

Varldens langsta
konstutstallning
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Sparvagsmuseet har de mest heltackande
samlingarna i landet av kollektivtrafikfordon
fran forr. Museet visar ocksa den lokala
trafikens betydelse fér Stockholmsregionen
och utstallningar med idéer om framtidens
kollektivtrafik. Har finns gamla bussar och
sparvagnar att kliva ombord pa, de allra
minsta besékarna kan aka minitunnelbana
och klippa biljetter som en riktig konduktor.
Museet ordnar tillfalliga utstallningar pa olika
teman och dessutom finns en omfattande
verksamhet fér skolbarn.

Sparvagsmuseet ligger pa Tegelviksgatan 22.
Dit aker du med buss 2 eller 66, hallplats
Sparvagsmuseet. Mer information om verk-
samheten hittar du pa sparvagsmuseet.sl.se.

Station: Hogdalen. Konstnar: Birgitta Muhr. Fotograf: Hans Ekestang.

Narmare 150 konstnéarer har bidragit till att
drygt 90 av de 100 stationerna i Stockholms
tunnelbana har skulpturer, installationer,
mosaiker eller annan konst. Utdver den
permanenta konsten har ytterligare ett par
hundra konstnarer medverkat och gor det
fortfarande med tillfalliga utstaliningar.

Pa sl.se/konst finns mycket information om
konsten i tunnelbanan. Dar finns ocksa ett
program for de guidade konstakningar som
SL erbjuder. Allt du behover for att aka med
ar en giltig SL-biljett.



SL bestaller och

utvecklar kollektivtrafik
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SL star for AB Storstockholms Lokaltrafik
och ags av Stockholms ldns landsting.
Verksamheten bekostas till halften av biljett-
intakter, reklam och lokalhyror, och till den
andra halften av landstingsskatten.

Det ar SL:s uppgift att bestalla, utveckla och
hitta nya l6sningar for kollektivtrafiken.

Lanets befolkning 6kar med ungefar 40000
invanare om aret. Det stéller forstas krav pa
mer kollektivtrafik, bade till nya och gamla
destinationer. SL ska handla upp trafik och
se till att de som kor trafiken foljer ingangna
avtal.

Sjalva driften av var kollektivtrafik star trafik-
entreprendrer for. Det ar personal hos Arriva,
Keolis, MTR Stockholm, Nobina, Roslagstag,
Stockholms Sparvagar, Stockholmstag och
Veolia Transport som kor vara tag, sparvagnar
och bussar.

Pa sl.se/om-SL kan du ldsa mer om foretaget
SL.




Gron, gronare, SL

Ett gott skal att resa med SL ar omsorgen
om var milj6. Att aka kollektivt ar ett av de
mest miljévanliga satten att resa. For oss pa
SL ar det viktigt att halla en hog profil i milj6-
fragan och vara en féregangare fér andra
trafikforetag. Redan nu ar vi bland de basta

i varlden nar det galler miljévanlig kollektiv-
trafik. Men vart mal ar tydligt, senast 2025
ska hela SL:s bussflotta drivas med forny-
bara drivmedel.

Tillsammans med vara bussentreprendrer
arbetar vi nu for att var bussflotta ska drivas
helt och hallet férnybart. | det arbetet priori-
terar SL i dag bussar som drivs med biogas
och etanol, och test gérs med olika slags

hybridbussar. Hybridbussarna drivs med en
kombination av till exempel el och flytande
drivmedel.

Nar det galler spartrafiken ar vi klara. All
spartrafik drivs med el fran vatten- och vind-
kraft och sa ska det forbli.

De principer vi pa SL har for vart miljéarbete
gar ut pa att vi ska vara en aktiv och padriv-
ande partner for ett miljdanpassat trans-
portsystem. Det innebar bland annat att vi
har en hog kompetens i miljéfragor, att vara
tag och bussar ska kunna atervinnas nar de
en gang tas ur drift och att vi arbetar pa olika
satt for att fa fler att resa mer med oss.



Kontakta oss
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Det finns flera satt att fa information om SL
och att komma i kontakt med oss:

SL:s kundtjanst

SL:s kundtjanst nar du dygnet runt pa telefon
08-600 10 00. Har kan du fa trafikinforma-

tion, hjalp med basta resvagen, svar pa fragor
och lamna synpunkter.

SL:s huvudkontor

Besdksadress: Lindhagensgatan 100,
Postadress: SL, 105 73 Stockholm
Telefon: 08-686 1600

sl.se

Pa var webbplats finns kontaktformular till
var kundtjanst. Dar finns ocksa information
om resvagar, biljettpriser och mycket annat.

SL Center

Pa SL Center kan du kopa alla vara olika kort
och biljetter, fa trafikinformation och annan
personlig service. SL Center hittar du pa:

Stockholm Central, nedre hallen
Mandag-lérdag 06.30-23.15
Sondag 07.00-23.15

T-Centralen, Sergels torg
Mandag-fredag 07.00-18.30
Lérdag-soéndag 10.00-17.00

Slussen, Saltsjébanan
Mandag-fredag 07.00-18.30
Loérdag 10.00-17.00

Gullmarsplan, biljetthallen
Mandag-fredag 07.00-18.30
Lordag 10.00-17.00

Tekniska hégskolan, Stockholm 6stra
Mandag—fredag 07.00-18.30
Loérdag 10.00-17.00

Fridhemsplan, Drottningholmsvagen
Mandag-fredag 07.00-18.30
Lérdag 10.00-17.00
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Kundservice for fardtjanst- och sjukresor
Telefon: 08-720 80 80

Mandag-fredag 07.00-20.00
Lérdag—soéndag 09.00-17.00

Hittegods

Adress: Klara Ostra Kyrkogata 6

(n@ra T-Centralen)

Telefon: 08-600 10 00. Fax: 08-686 26 59

Telefon- och dppettider:
Mandag 08.00-19.00
Tisdag—fredag 08.00-17.00
Loérdag 08.00-14.00

Séndagar och helgdagar: stangt

Under storhelger som jul och pask har hitte-
godsavdelningen sarskilda 6ppettider som
annonseras pa sl.se.

Varje dag kommer ungefar 300 féremal in
till var hittegodsavdelning. Om du upptacker
att du just har glomt en vardesak eller
liknande kan du ringa till var kundtjanst pa
08-6001000, sa forsdker de hjalpa dig.



Version 2. November 2011. Foto: Melker Larsson, Jan E Svensson, Stefan Ideberg, Matton, Ina Agency.
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