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Datum Identitet

2011-08-11 TN 1108-170

Trafiknamnden

Utvardering av forsok med SL-kortens giltighet for
kollektivtrafik pa Stockholms inre vatten,
pilotprojekt Sjé6Vagen, hittills 2011.

Bakgrund

Genom beslut i SL:s styrelse 2010-04-27 och i Trafikndmnden 2011-01-25 skall
SL-korten pa forsok galla i battrafiken pa strackan Nybroplan — Liding6 —
Nybroplan. Forsoket har pagatt sedan hosten 2010, da med M/S Ballerina, och
en utvardering av forsokets forsta del under ar 2010 redovisades for
Trafikndmnden 2011-03-08. Nedan fdljer en kompletterande redovisning som
beaktar tiden darefter och tar sammantagen hansyn till de bada
utvarderingarna.

Efter en beskrivning av forsokets upplagg féljer en kort sammanfattning av de
slutsatser som i nulaget kan dras av forsoket. Darefter redovisas
utvarderingarna av forsoket narmare.

Forsokets upplagg

SL har for forsoket tecknat samarbetsavtal med Vasakronan, som redan tidigare
hade etablerat denna battrafik i hogtrafik. SL ar genom avtalet med Vasakronan
intressent i projektet SjoVagen, som &r ett samprojekt med flera parter;
Vasakronan, Nacka kommun, Kvarnholmen Utvecklings AB, HSB, JM, Elite
Hotel Marina Tower samt Telegrafberget Fastighets AB. Det ar SjéVéagen som
planerar och driver battrafiken samt marknadsfor denna. Denna s.k.
pendelbatstrafik har genomforts med olika batar.

Forsoket med biljettsamarbete innebér dels att SL:s Access-kort ska godtas som
biljett pa SjoVéagens inhyrda batar och dels att SL finansierar ytterligare 7-11
avgangar pa vardagar, beroende pa sasong, utdver de ursprungliga fem i
hogtrafik. SL ersatter SjoVagen genom avtalet med Vasakronan for mertrafiken
enligt en férutbestdmd modell. Varken SL:s kontantbiljetter, remsa eller SMS-
biljetter berdrs av forsoket, liksom inte heller SL:s resegaranti.
Resmojligheterna med battrafiken har funnits i SL:s Reseplanerare och hos SL
Kundtjanst. SL:s biljetter har gallt &ven pa Sjoévagens helgtrafik men det ar
vardagstrafiken som utvarderats.
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Slutsatser i korthet av utvarderingarna av forsoket

Utvarderingarna visar att batresenarerna generellt ar mer néjda an resenarerna
i den allménna kollektivtrafiken, med undantag for stdrningsinformation och
turtathet.

Det genomsnittliga antalet resor i den allméanna kollektivtrafiken ar ca 2,5
miljoner per dag, att jamféras med pendeltagslinjens ca 550 per dag (dar det
aven ar en hogre variation dver aret). De flesta pendelbatresenarerna reser flera
ganger i veckan. Mestadels géaller det arbetsresor i hogtrafik.

Utvarderingarna av forsoket visar att resandet har 6kat bade pa nytillkomna och
ursprungliga avgangar. Vidare ser man att SL-korten har tagit andelar fran
Sjbvéagens egna periodkort. Att SL:s biljetter galler ombord har klart bidragit till
resandedkningen men det &r osékert i hur stor utstrackning. Volymerna &r dven
for sma for att bedoma paverkan pa det totala kollektivtrafikresandet och
forséljningen av SL:s periodbiljetter.

Nar det géller tillganglighet och miljo maste relevant kravstéllning i dessa
avseenden ske i samband med upphandling, for det fall pendelbatstrafik ska
inforas i SL-trafiken pa permanent basis.

Utvarderingarnas genomfdrande

Utvarderingarna tar sikte pa antalet resenarer och vilka biljetter som anvands,
samt kundndjdheten jamfort med SL:s planerade kollektivtrafik. Dessutom
belyses oversiktligt batarnas tillganglighet for funktionshindrade samt
miljoaspekter.

SL har efter perioden vintern-varen 2010/2011 — som komplement till de
undersokningar som gjordes ombord under 2010, da endast resenarer pa de
ursprungliga fem avgangarna intervjuades — gjort enkatundersokningar pa alla
avgangar efter samma ménster som Kvalitetsundersokningarna i SL:s allméanna
kollektivtrafik. De sammantagna svaren ger upplysningar om betalningsformerna
och dessutom om resandet, som kan nyttjas som planeringsunderlag for
eventuellt fortsatta battrafikupplagg.

Forutom enkatundersdkningar har antalet resenarer rdknats och redovisats for
varje avgang och biljettviseringen registrerats genom SL Access-systemet och
redovisats per dygn. Nar det finns ett bortfall i Accessviseringen torde
handhavande och teknikproblem vara orsaken. Dessa bada parametrar ger
information om utfallet av biljettsamarbetet.

Projektet SjoVagen har konstaterat att resandet har 6kat. Att SL-biljetternas
giltighet bidragit till detta ar klarlagt enligt intervjuerna 2010, men det ar
osakert att bedoma i hur stor grad. For att sékert avgora ifall det totala
kollektivresandet, eller forséljning av SL:s periodbiljetter och nyttjandet av
dessa, har okat, ar volymerna for sma.
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Resandet

Det genomsnittliga antalet SL resor &ar ca 2,5 miljoner per dag. P&
pendelbatslinjen reser i genomsnitt ca 550 per dag, mest pa senvaren.

Av totala antalet pendelbatresor varen 2011, ca 80 000, gors 16 000 pa helger
och 64000 pa vardagar. Av dessa reser upp till 45 000 resenarer i hogtrafik. De
flesta reser flera ganger i veckan, och allra mest arbetsresor i hogtrafik. Manga
batresenarer reser aven pa annat satt. Vi vet inte om de redan forut var SL-
resenarer.

Med avgang menas en tur och retur Nybroplan — Lidingd - Nybroplan. Antalet
resenarer pa de ursprungliga morgon och eftermiddagsturerna har 6kat
vasentligt. Som mest ca 50% fler resenarer under varma arstider. Det innebar
att ca 25-30 resendrer har tillkommit per avgang bade i hogtrafik (mest
arbetspendling) och lika manga mitt pa dagen da det inte fanns nagon trafik
forut.

Slutsatsen ar att resandet 6kat bade pa nytillkomna och ursprungliga avgangar.
Att SL:s biljetter bidragit till resandedkningen ar klart, men det &r osékert att
bedéma i hur stor grad. For att bedoma paverkan pa det totala
kollektivresandet och forsaljning av SL:s periodbiljetter, &r volymerna for sma.

Ett fatal avgangar har varit installda. Dock ar turtatheten sa gles att det innebar
olagenhet vid stérningar och haverier. Trots detta ar resenarerna évervagande
mycket positiva till trafiken.

SL-Access periodkort

Vilka biljetter de ursprungliga och tillkommande resendrerna har anvant ger en
bild av biljettsamarbetets utfall. Emellertid &r totalantalet resendrer mycket litet
i relation till alla SL-resor och den totala anvdndningen av SL-biljetter. Detta
medfor en osdkerhet.

Av de i juni 2011 intervjuade ombord har 64 % SL-biljetter. Resten har
SjoéVéagens egna biljetter, vilka har minskat i antal fran ursprungslaget, trots att
antalet resenérer totalt sett har dkat. SL-korten har saledes definitivt tagit
andelar fran SjoVagens egna periodkort. Enligt enkaterna 2010 &r totalt 33% av
resenarerna nya pa baten i hogtrafik, oavsett biljettyp. Om just dessa reste med
SL forut vet vi inte. Ca 30% uppger att de aker oftare, inkluderat i de 60% som
sdger sig paverkats av taxan. En annan tredjedel sager sig inte alls paverkade av
SL-samarbetet, men de kan anda vara SL-resenarer. 42 % hade redan periodkort
pa SL. Av de 6vriga intervjuade har 37 % bytt fran SL-remsa och andra enstaka
biljetter till SL periodkort.

Fordelningen av SL-biljetter totalt, baserat pa antal salda kort ar: 30-dagarskort
72 %, langre giltighet 5 %, kortare giltighet 23 %.

SL-Accesskorten i pendelbatstrafiken fordelas pa foljande satt:
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- oktober 2010: 30-dagarkort 79%, langre giltighet 18% och kortare giltighet 3%
(enkétsvar).

- mars-maj 2011: 30-dagarskort 72%, langre giltighet 24% och kortare giltighet
4% (faktiska registreringar).

- juni 2011: 30-dagarkort 67%, langre giltighet 30% och kortare giltighet 3%
(enkétsvar).

Om just pendelbatstrafiken genererat flera SL-biljetter totalt sett i lanet gar inte
att avgora pa denna lilla volym.

SL-biljetterna som registrerats ombord vardagar mars-juni ar 28 000. Under 18
veckor, ca 15 avgangar *5 dagar blir det i genomsnitt 20 SL-Accesskort per
avgang. Enligt enkaten utnyttjas ca 25 Accesskort per avgang i genomsnitt, allra
mest i hogtrafik.

Kvalitetsundersokning juni 2011

Slutsatserna fran arets enkat visar att batresenarerna ar nojdare an SL
kollektivet, utom vad géller stérningsinformation och att turtatheten ar sdmre.
Troligen har man aktivt valt batresan dven nar den tar langre tid. Enligt enkaten
reser ungefar halften nastan dagligen. Tva av tre ar arbetspendlare. SL-biljett
anvands av 64 % av resenérerna. Resten har Sjovéagens egna biljetter. Av dem
som kombinerar eller ibland valjer annat fardsatt ar drygt halften SL resenarer,
ca en fjardedel bilister och dvriga cykel mm.

Konsekvenser for personer med funktionsnedsattning

Batarna har inte varit fullt tillgéangliga for alla med funktionsnedséattning. Inom
ramen for forsoket har inga omkonstruktioner eller nyanskaffningar av batar
varit mojliga. SL har kravt minst en tillganglig bat, men vilka avgangar som
trafikerats har inte tydligt annonserats. En sarskild inventering med stéd av en
grupp fran handikapporganisationerna gjordes pa resa med M/S Mysing, som
trots bristerna ar den battre baten ur tillganglighetssynpunkt. Personalen ger
god hjalp men saknar anvisingar och utbildning. Handikapptoalett finns, men ar
omoijlig att na for rullstolsburna. Inga ramper finns som 6verbryggar trosklar
och hojdskillnader. Kontrastmarkeringar finns delvis. Allmanbelysningen ar
bra, men tydliga informationsskyltar for trafikeringen saknas, vilket &ven géller
bryggorna. Lutningen pa landgangen ar ofta oacceptabel. Manga av hindren ar
enkelt avhjalpta vilket &r nddvéandigt for acceptabel tillganglighet i kollektiv
pendelbattrafik.

Konsekvenser for miljon

En 6versiktlig analys av miljoaspekter har nu genomforts, vilken visar pa att
denna aspekt pa battrafiken jamfort med alternativa resvagar pa land behover
forfinas. Pendelbattrafik i denna volym bidrar inte namnvart till ytterligare
miljobelastning och paverkan pa djurliv da farleden redan &ar hart utnyttjad.
Fordelen med kollektivtrafik ar att klimatpaverkan, trots batarnas hoga nivaer,
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blir 1agre per personkilometer jamfort med bilar. Att locka resenarer fran
sparburet och buss ar inte fordelaktigt trots att resvagen ar langre for
reserelationer dar batlinjen ar en genvag. Noggrannare analyser bor goras for
saval energianvandning, buller och utslapp. Ifall pendelbattrafik ska
permanentas och utvidgas bor sadana krav stallas pa batarna och formuleras
ihop med berérda kommuner.

Forlangt forsok med pilotprojekt SjoVvVagen

Forsoket med pendelbat har genom beslut i Trafiknamnden den 21 juni 2011
forlangts med ytterligare 4 manader. Genom forlangt avtal med Vasakronan
(dess bolag Nacka Strand Fastighets AB) tillampas oférandrat trafikupplagg och
daglig kostnad for resten av 2011.

Kostnader och finansiering

Med en framrékning av SL:s kostnad for forsoket under hésten 2011 berdknas
kostnaden bli 7 Mkr varav 5,1 Mkr férbrukas fram till 31 augusti 2011. | denna
kostnad ingar gjord utvardering, men inte insatser for utredning infor eventuell
upphandling av permanenta pendelbatslinjer.
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Forslag till beslut
Trafikndmnden foreslas besluta

att godk&nna rapporten avseende utvardering av pilotprojektet SjoVéagen

Madeleine Raukas

Tf Verkstéallande direktor
Ragna Forslund
Trafikdirektor



