Offentliche Verkehrsmittel

Stockholm

In Stockholm betreibt die Verkehrsgesellschaft Storstockholms Lokaltrafik (SL)
U-Bahn, S-Bahn, Busse und StraBenbahnen. Auch der Stockholmer Flughafen

Arlanda ist mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln von SL erreichbar.
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Sie bezahlen Ihre Fahrt, indem Sie ein Ticket auf eine so genannte SL-Access-
Karte laden. Karte und Tickets sind bei etwa 800 SL-Verkaufsstellen erhaltlich.

Wabhlen Sie das richtige Ticket

Zeitkarten

Die SL-Access-Karte kann mit der gewiinschten
Gultigkeitsdauer aufgeladen werden, zum Beispiel mit
24 oder 72 Stunden, 7, 30 oder 90 Tagen oder einem
Jahr. Sie berechtigt dann wahrend der Giiltigkeits-
dauer zu beliebig vielen Fahrten in allen SL-Zonen. Fiir
Studenten gibt es Studententarife.

Drei Zonen

Das Verkehrsgebiet Stockholm ist in drei Zonen
eingeteilt: A, B und C (siehe Karte auf der Riickseite).
Sie konnen fiir eine bestimmte Anzahl von Zonen
bezahlen oder lhre SL-Access-Karte fiir unbegrenzte
Fahrten wahrend einer bestimmten Giltigkeitsdauer
aufladen — dann brauchen Sie nicht darauf zu achten,
wie viele Zonengrenzen Sie passieren.

Einzelne Fahrten

Fiir einzelne Fahrten ist es am giinstigsten, am Auto-
maten, via SMS oder in einer der SL-Verkaufsstellen
einen Einzelfahrschein zu kaufen. Einzelfahrscheine
sind auch direkt am Sperrenschalter und in der
StraBenbahn beim Schaffner erhaltlich.

Busfahrten

Bei Busfahrten muss das Ticket auf der SL-Access-
Karte oder das SMS-Ticket beim Einsteigen bereits
vorhanden sein. Im Bus gibt es keine Fahrkarten zu
kaufen.

Kinder unter sieben Jahren fahren kostenlos

In Begleitung eines zahlenden Fahrgasts fahren
Kinder unter sieben Jahren kostenlos. Dies gilt fiir
beliebig viele Kinder. An Wochenenden fahren Kinder
unter 12 Jahren in Begleitung eines zahlenden
Fahrgasts tiber 18 Jahren kostenlos.

ErmdBigter Preis

Fiir Fahrgaste unter 20 oder tiber 65 Jahren oder fiir
Personen mit ErmaBigungsanspruch (,Intyg for for-
manstagare"“) von der schwedischen Sozialversiche-
rungsbehdrde gibt es verschiedene Tickets zu
ermaBigtem Preis.

Ticket kaufen

SL Access

Wenn alle Tickets auf der SL-Access-Karte verbraucht
sind, kann die Karte fiir neue Fahrten aufgeladen
werden. Die Karte sollte also aufbewahrt und wieder-
verwendet werden. Kontrollieren Sie die restliche
Gultigkeitsdauer bzw. den verbleibenden Ticketwert
der Karte in unseren Automaten.

Ticket am Automat

SL-Access-Automaten gibt es an allen U-Bahn- und fast
allen S-Bahn-Stationen. In diesen Automaten kdnnen
Sie SL-Access-Karten mit allen verfligharen Tickets
aufladen oder einen Fahrschein auf Papier ausdrucken.
SL-Access-Karten gibt es am Sperrenschalter zu kaufen.
Das eigentliche Ticket zahlen Sie per Kreditkarte. Falls
Sie lhr Ticket am Automaten kaufen, miissen Sie selbst
darauf achten, dass es fiir die richtige Anzahl Zonen
gilt. An allen Automaten gibt es eine Zonenkarte, auf
der alle SL-Zonen eingezeichnet sind.

SMS-Ticket

SMS-Tickets sind iber alle schwedischen Netzhetreiber
erhaltlich. Schicken Sie einen Bestellcode an die Telefon-
nummer 72150. Der Code besteht aus dem Buchstaben
H fiir vollen Preis bzw. R fiir ermaBigten Preis und den
Buchstaben fiir die Zonen, durch die Sie fahren méchten.
Beispiel: eine Fahrt zum vollen Ticketpreis durch die
Zonen A, B und C hat den Bestellcode HABC. Sie erhal-
ten sofort ein SMS-Ticket, das Sie bei der Fahrkarten-
kontrolle vorzeigen. Das SMS-Ticket muss bereits
eingegangen sein, bevor Sie in das Verkehrsmittel ein-
steigen.

Verkaufsstellen

Halten Sie Ausschau nach dem SL-Symbol; es zeigt,
wo Sie SL-Access-Karten kaufen und aufladen konnen,
zum Beispiel im SL Center, in Pressbyra- oder anderen
Kiosken, am Automat, in U- und S-Bahn-Stationen,
Lebensmittelgeschaften, bestimmten Hotels und
Touristeninformationen.

Ticket wahrend der Fahrt bereithalten

Sie missen jederzeit ein gliltiges Ticket fiir die richtige
Anzahl Zonen vorweisen kénnen. Bei der Fahrkarten-
kontrolle zeigen Sie lhr Ticket dem SL-Personal.

Wer keine giiltige Fahrkarte vorweisen kann, zahlt
eine zusatzliche Beférderungsgebiihr von 1.200 SEK.

So funktioniert die SL-Access-Karte

Bei jeder Fahrt mit der SL-Access-Karte miissen Sie
zeigen, dass Sie ein giltiges Ticket haben, indem Sie die
Karte gegen einen Kartenleser halten. Dies gilt auch,
wenn Sie in ein anderes Verkehrsmittel umsteigen, zum
Beispiel aus der U-Bahn in einen Bus.

Giiltige Tickets

Wenn der Kartenleser griines Licht und OK oder einen
griinen Pfeil zeigt, ist Ihr Ticket akzeptiert worden und
Sie kdnnen passieren. Auch wenn der Leser gelb
leuchtet, ist das Ticket anerkannt; die gelbe Anzeige
macht jedoch darauf aufmerksam, dass die Giiltigkeits-
dauer zu Ende geht.

Auf den lokalen Bahnstrecken wird das Ticket wahrend
der Fahrt von einem Schaffner kontrolliert. Hier kénnen
Sie auch beim Schaffner eine Fahrkarte kaufen. Dies
gilt fiir die StraBenbahnen, die lokalen Bahnstrecken
Lidingébanan, Nockebybanan, Roslagsbanan, Saltsjo-
banan und Tvarbanan sowie die Linie Sparvag City.

Vorsicht an den Tiiren

Drangen Sie sich niemals durch eine Tiir, die sich
bereits zu schlieBen beginnt — man kann sehr leicht
hangen bleiben oder eingeklemmt werden.

Reseplaneraren (Fahrtenplaner)

— iiber Handy oder Internet

Mit Hilfe unseres Fahrtenplaners auf sl.se finden Sie
leicht die besten Verbindungen, Abfahrts- und Fahr-
zeiten zwischen zwei Adressen oder Haltestellen.
Stadtplanausschnitte zeigen den Weg zur Haltestelle
oder Station. Der Fahrtenplaner gibt auch Auskunft
liber Verkehrsstérungen. Unter mobil.sl.se gelangen
Sie Gibers Handy zum Fahrtenplaner.

SL-Center

Die SL-Center bieten alle unsere Karten und Tickets
sowie Verkehrsinformation und personlichen Service.
Hier finden Sie SL-Center: Hauptbahnhof, untere Halle /
Sergels Torg, U-Bahn-Station T-Centralen / Slussen —
Saltsjobanan / Gullmarsplan / Tekniska Hogskolan /
Fridhemsplan / Taby Centrum an der Bushaltestelle.

Kundendienst

SLs Kundendienst ist rund um die Uhr unter Tel.

08 6001000 erreichbar. Hier bekommen Sie Verkehrs-
information, Auskiinfte zu Fahrplanen, Verbindungen
und sonstigen Fragen; sie kdnnen uns auch lhre
Ansichten mitteilen.

Unter sl.se finden Sie mehr Information tiber Fahrten
mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln von SL.

In den SL-Automaten kénnen Sie Ihre SL-Access-Karte aufladen, kon-
trollieren, wie lange Ihr Ticket giiltig ist oder Einzelfahrscheine kaufen.

—— ; :
Halten Sie Ihre SL- ganz ruhig gegen den blauen
Kartenleser, bis die Anzeige griin leuchtet und ein Piepton bestdtigt,
dass Sie passieren kénnen.

Halten Sie Ausschau nach dem SL-Symbol.
Hier kénnen Sie SL-Access-Karten kaufen und aufladen.

SMS-Tickets sind diber alle schwedischen Netzbetreiber erhiiltlich.
Als Beispiel: Fiir ein Ticket innerhalb von Zone A schicken Sie ,HA“ an
die Telefonnummer 72150.



