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El transporte publico en Estocolmo lo gestiona Storstockholms Lokaltrafik (SL),
con lineas de autobus, metro, tren de cercanias y tranvia; incluso transportes

haciay desde el aeropuerto de Arlanda.
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Los viajes se pagan descargando un billete en una tarjeta de plastico
llamada SL Access. La tarjeta y los billetes pueden adquirirse en alguno

de los 800 puntos de venta de SL.

Elegir el billete adecuado

Billetes periddicos

Se puede cargar la tarjeta SL Access con diferentes
billetes periédicos; por ejemplo, de 24 horas, 72 horas,
7 dias, 30 dias, 90 dias o un afio. Durante el periodo
de vigencia del billete se puede viajar ilimitadamente
con SL en todas las zonas. Los estudiantes pueden
viajar con billete de estudiante.

Tres zonas

La provincia de Estocolmo esta dividida en tres zonas:
A, By C (ver el mapa al dorso). Se puede pagar por un
nimero determinado de zonas o cargar la tarjeta SL
Access para viajar ilimitadamente durante un tiempo
determinado (entonces no es necesario pensar en el
ndmero de zonas por las que se pasa).

Viajes sencillos

Para viajes sencillos es mas barato comprar un billete
en un dispensador automatico, por SMS o en un punto
de venta de SL. También se puede comprar hilletes
directamente en la taquilla de paso o a los cobradores
de los tranvias.

Viajes en autobus

Para viajar en autobus hay que tener un billete en la
tarjeta SL Access o un billete SMS al subir al autobds.
No es posible comprar billetes a bordo del autobus.

Los nifios hasta 7 afios viajan gratis

Los nifios hasta 7 afios de edad viajan gratis si van
acompafados de un pasajero que paga. Un pasajero
puede ir acompafiado de un niimero de nifios ilimitado.
Los dias festivos y los fines de semana, los nifios
menores de 12 afios viajan gratis si van acomparados
de un pasajero que paga, mayor de 18 afios.

Precio reducido

Muchos billetes se ofrecen a precio reducido para
pasajeros menores de 20 afios o mayores de 65 afios,
asi como para personas que tienen el certificado de
beneficiario (Intyg for formanstagare) de la Caja de
Seguros (Férsakringskassan).

Compra de hilletes

SL Access

Cuando se agotan los viajes en la tarjeta SL Access, se
puede cargar la tarjeta con nuevos viajes. Por lo tanto,
la tarjeta se debe guardar y usar varias veces. En
nuestros dispensadores automaticos se puede controlar
el tiempo o el valor de billetes que queda en la tarjeta.

Billetes en dispensador automdtico

Hay dispensadores automaticos de SL Access en todas
las estaciones de metro y en la mayoria de estaciones
de tren de cercanias. En ellos se puede cargar la tarjeta
SL Access con todos los tipos de billetes o imprimir un
billete en papel. Si no se dispone de tarjeta SL Access,
se puede adquirir una en la taquilla de paso. El billete
se paga con tarjeta bancaria. Al comprar un billete en
un dispensador automatico, es necesario conocer el
nimero de zonas por las que se viajara. En todos los
dispensadores automaticos hay un mapa con todas las
zonas de SL.

Billetes SMS

Es posible comprar billetes SMS mediante todos los
operadores de telefonia mévil suecos, enviando un
SMS al nimero de teléfono 72150 e indicando: H para
precio completo o R para precio reducido, y las zonas
por las que se viajara. Por ejemplo: para viajar a precio
completo por las zonas A, By C, escribir HABC. Se
obtiene inmediatamente un SMS de respuesta, el cual
se presenta posteriormente como billete al personal
de trafico. El billete SMS debe estar preparado antes
de subir a un autobus.

Puntos de venta

Los puntos de venta en los que se puede comprar y
cargar tarjetas SL Access estan indicados con el
simbolo de SL; por ejemplo: SL Center, Pressbyran,
dispensadores automaticos, estaciones de metro,
estaciones de tren de cercanias, kioskos, tiendas de
alimentos, algunos hoteles y oficinas de turismo.

Conservar el hillete durante todo el viaje
Es responsabilidad del viajero tener un billete valido para
el nimero de zonas por las que viaja. En una inspeccion

de billetes, el viajero debe mostrar su tarjeta a los
inspectores de SL. Un viajero que carezca de billete
vélido deberd pagar una multa de 1.200 coronas.

Como viajar con la tarjeta SL Access

En cada viaje con la tarjeta SL Access, el viajero debe
demostrar que tiene un billete valido, presentando la
tarjeta SL Access a un lector de tarjetas. Esto también
debe hacerse al cambiar entre tipos de transporte;
por ejemplo, de metro a autobds.

Billete valido

Cuando el lector de tarjetas enciende una luz verde y
muestra “OK” o una flecha de color verde, el billete
esta aprobado y el viajero puede pasar. Cuando el
lector de tarjetas enciende una luz amarilla, el billete
también esta aprobado pero su plazo de validez esta
a punto da acabar.

En las lineas locales, los billetes son controlados por un
cobrador durante el viaje. También es posible comprar
billetes al cobrador. Esto es aplicable a las lineas de
tranvias, Lidingdbanan, Nockebybanan, Roslagsbanan,
Saltsjobanan, Tvarbanan y Sparvag City.

Cuidado con las puertas

No se debe forzar nunca la entrada por una puerta
que ha empezado a cerrarse. Existe un gran riesgo de
apretujamiento o de quedar atascado.

Planificador de viajes por teléfono mévil o Internet

El planificador de viajes en “sl.se” facilita la localizacion
de un destino e indica la ruta 6ptima y los tiempos de
viaje entre dos direcciones o estaciones, con mapas
que muestran cémo llegar a la estacion o la parada.
También contiene informacién sobre posibles pertur-
baciones del trafico. En “mobil.sl.se” se accede al
planificador de viajes con el teléfono mavil.

SL Center

En SL Center se puede comprar todas las tarjetas y
billetes de SL, obtener informacion de trafico y otros
servicios personales. SL Center tiene oficinas en:
Stockholms Central, salén inferior / Sergels torg en
T-Centralen / Slussen en Saltsjobanan / Gullmarsplan /
Tekniska Hogskolan / Fridhemsplan / Taby Centrum
en la terminal de autobuses.

Servicio de atencion al cliente

El servicio de atencién al cliente de SL atiende las
veinticuatro horas del dia, Ilamando al teléfono
08-600 10 00. Proporciona informacién de tréfico,
ayuda para encontrar la ruta 6ptima, informa sobre
horarios, contesta preguntas y recibe puntos de vista.

En “sl.se” hay mas informacion sobre viajes con SL.

En los dispensadores automdticos de SL se puede cargar tarjetas
SL Access, ver el tiempo de validez de un billete o comprar billetes.
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Mantener la tarjeta SL Access inmdvil contra el el lector de tarjetas
azul hasta que se encienda una luz verde y suene una sefial acustica:
entonces se puede pasar.

Aqui se puede comprar y cargar tarjetas SL Access.
Los puntos de venta estdn indicados con el simbolo de SL.

Se puede comprar billetes SMS mediante un operador de telefonia
movil sueco. Por ejemplo: enviar “HA” al nimero de teléfono 72150
para billete de zona A.



