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Stockholm Public Transport

Come spostarsi a Stoccolma
Storstockholms Lokaltrafik (SL) gestisce autobus, metropolitane, treni pendolari  
e tram di Stoccolma, oltre ad alcuni collegamenti per l’aeroporto di Arlanda.

Italienska



Scegliere il biglietto corretto
Biglietti periodici
È possibile caricare la card SL Access con diversi 
biglietti periodici, validi ad es. 24 ore, 72 ore, 7 giorni, 
30 giorni, 90 giorni o un anno. Durante il periodo di 
validità del biglietto si può effettuare un numero illimi-
tato di viaggi con SL in tutte le zone. Gli studenti possono 
utilizzare gli appositi biglietti a prezzo agevolato.

Tre zone 
La regione di Stoccolma è divisa in tre zone: A, B e C 
(vedere mappa a tergo). In alternativa a un titolo di viaggio 
valido per un determinato numero di zone, è possibile 
caricare la card SL Access per un numero illimitato 
di viaggi in un determinato periodo, senza doversi 
preoccupare del passaggio da una zona all’altra.

Singoli viaggi
Per singoli viaggi conviene acquistare un biglietto di 
corsa semplice in un distributore automatico, tramite 
SMS oppure presso uno dei punti vendita SL. Il biglietto 
può essere acquistato anche direttamente alla bigliet-
teria nelle stazioni della metropolitana oppure dal 
bigliettaio a bordo dei tram.

Viaggi in autobus
Prima di salire a bordo di un autobus occorre munirsi 
di biglietto su card SL Access o tramite SMS. Non è 
possibile acquistare il biglietto a bordo degli autobus. 

I bambini di età inferiore ai 7 anni viaggiano 
gratuitamente 
I bambini di età inferiore ai 7 anni viaggiano gratuita-
mente se accompagnati da un viaggiatore in possesso 
di regolare biglietto. Non sono previste limitazioni al 
numero di bambini. Nei week-end, i bambini di età 
inferiore ai 12 anni viaggiano gratuitamente se accom-
pagnati da un viaggiatore di età superiore ai 18 anni in 
possesso di regolare biglietto.

Prezzo ridotto  
Sono disponibili diverse tipologie di biglietti a prezzo 
ridotto per viaggiatori di età inferiore ai 20 anni, 
superiore ai 65 anni o in possesso di certificato di 
autorizzazione (“Intyg för förmånstagare”) rilasciato 
dall’Agenzia di Assicurazione Sociale Svedese.

Acquistare il biglietto
SL Access
Quando la card SL Access è esaurita, è sufficiente 
ricaricarla. È importante conservare la card, perché 
può essere utilizzata più volte. Nei nostri distributori 
automatici è possibile verificare il tempo o il credito 
residuo sulla card.

Biglietto acquistato al distributore automatico
Nei distributori automatici SL Access, presenti in tutte 
le stazioni della metropolitana e quasi tutte le stazioni 
dei treni pendolari, è possibile caricare la card SL Access 
con qualsiasi tipo di biglietto oppure stampare il titolo 
di viaggio. Se non si possiede una card SL Access, si può 
acquistarla alla biglietteria. Il biglietto si acquista con una 
carta di addebito/credito. Acquistando un biglietto al 
distributore automatico, è responsabilità del viaggiatore 
calcolare il numero di zone da attraversare con l’aiuto 
della mappa apposta presso il distributore stesso.

Biglietto SMS
Tutti gli operatori telefonici svedesi offrono il servizio 
di biglietteria tramite SMS. Inviare al numero 72150 un 
SMS con il testo H (prezzo intero) o R (prezzo ridotto) e 
le zone da attraversare. Per viaggiare a prezzo intero 
nelle zone A, B e C, inviare dunque un SMS con il testo: 
HABC. Si riceve immediatamente un SMS di risposta 
da esibire al conducente/bigliettaio come titolo di 
viaggio. Il biglietto SMS deve essere acquistato prima 
di salire a bordo di un autobus.

Punti vendita
Il simbolo SL indica i punti in cui è possibile acquistare 
e caricare la card SL Access, ad es. SL Center, Press-
byrån, distributori automatici, stazioni della metro-
politana, stazioni dei treni pendolari, edicole, negozi di 
alimentari, alcuni hotel e uffici turistici.

Conservare il biglietto per tutta la durata del viaggio
Il viaggiatore deve essere provvisto di regolare titolo di 
viaggio per il numero di zone da attraversare. A 
richiesta dei controllori SL deve essere esibita la card. 
Ai viaggiatori sprovvisti di regolare titolo di viaggio 
verrà comminata una sanzione di SEK 1.200.

Come si viaggia con la card SL Access
A ogni viaggio con la card SL Access, il viaggiatore 
deve dimostrare di avere un titolo di viaggio valido 
avvicinando la card SL Access al lettore. La lettura 
deve essere ripetuta quando si cambia mezzo, ad es. 
si passa dalla metropolitana all’autobus.

Biglietto valido
Quando il lettore emette una luce verde e segnala OK 
o una freccia verde, il biglietto è convalidato e si può 
passare. Se invece il lettore emette una luce gialla, 
il biglietto è convalidato, ma la sua validità sta per 
terminare. 

Sulle linee locali (tram, Lidingöbanan, Nockebybanan, 
Roslagsbanan, Saltsjöbanan, Tvär banan e Spårväg 
City), il biglietto è controllato o può essere acquistato 
direttamente dal controllore. 

Prestare attenzione alle porte
Non cercare mai di salire mentre le porte si stanno 
chiudendo, perché si corre un forte rischio di schiac-
ciamento o intrappolamento. 

Reseplaneraren (pianificatore di viaggio - journey 
planner) – tramite cellulare o Internet
Grazie al pianificatore di viaggio su sl.se è facile trovare 
la propria destinazione. Il servizio propone il miglior 
percorso e i tempi di percorrenza fra due indirizzi o 
stazioni. Le mappe mostrano come si raggiunge la 
stazione o la fermata. Il servizio fornisce anche indica-
zioni su eventuali problemi alla circolazione. Si può 
anche accedere al pianificatore di viaggio tramite 
cellulare su mobil.sl.se.

SL-Center
Negli SL Center è possibile acquistare card e biglietti, 
richiedere informazioni per il proprio viaggio e ottenere 
un servizio personalizzato. Gli SL Center si trovano 
alla stazione centrale, atrio inferiore / Sergels torg 
presso T-centralen / Slussen presso Saltsjöbanan / 
Gullmarsplan / Tekniska högskolan / Fridhemsplan / 
Täby Centrum presso l’autostazione.

Assistenza clienti
L’assistenza clienti SL, disponibile 24 ore su 24 al 
numero 08-600 10 00, fornisce informazioni sul 
traffico, consigli sul percorso migliore, orari e tempi 
di percorrenza, oltre a rispondere alle domande e 
accogliere suggerimenti e reclami. 

Al sito sl.se si trovano maggiori informazioni per 
viaggiare con SL.

Il titolo di viaggio si acquista caricando un biglietto su una smart card con il 

sistema SL Access. La card e i biglietti possono essere acquistati in uno degli 

800 punti vendita SL.

Ai distributori automatici SL è possibile caricare la card SL Access, veri-
ficare la validità di un biglietto o acquistare biglietti per corse semplici.

Tenere ferma la card SL Access in corrispondenza del lettore blu finché 
non si ottiene un segnale verde e un bip. A quel punto si può passare.

Qui si può acquistare e caricare la card SL Access. 
Cercare il simbolo SL.

I clienti degli operatori telefonici svedesi possono acquistare un biglietto 
SMS. Inviare ad es. ”HA” al numero 72150 per acquistare un biglietto a 
prezzo intero valido per la zona A.


