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Payez votre trajet en chargeant un ticket sur une carte nommée SL Access.
La carte et les tickets sont en vente dans les 800 points de vente de SL.

Choisissez le bon ticket

Tickets a durée limitée

Vous pouvez charger des tickets a durée fixe sur votre
carte SL Access, par exemple 24 heures, 72 heures, 7
jours, 30 jours, 90 jours ou un an. Vous pouvez ensuite
emprunter tous les moyens de transport SL dans toutes
les zones, pendant toute la durée de validité du ticket. Les
étudiants peuvent voyager avec un ticket pour étudiant.

Trois zones

La région de Stockholm est divisée en trois zones :

A, B et C (voir carte au verso). Vous pouvez payer pour
un certain nombre de zones ou charger votre carte SL
Access pour des trajets illimités pendant une durée
définie. Dans ce cas, vous n'avez pas a vous préoccuper
des limites entre les zones.

Allers simples

Pour les allers simples, il est souvent moins cher
d’acheter un ticket aller simple dans un distributeur
automatique, par SMS ou dans un point de vente SL.
Il est également possible d’acheter un ticket directe-
ment au guichet et aupres des conducteurs de tram-
ways.

Voyages en bus

Sivous prenez le bus, vous devez avoir un ticket sur
votre carte SL Access ou un ticket SMS quand vous

montez dans le bus. Vous ne pourrez pas acheter de
ticket dans le bus.

Les enfants voyagent gratuitement jusqu’a 7 ans

Les enfants voyagent gratuitement jusqu’a 7 ans en
compagnie d’un voyageur payant. Vous pouvez étre
accompagné d’un nombre illimité d’enfants. Pendant
les week-ends, les enfants de moins de 12 ans voyagent
gratuitement s’ils sont accompagnés d’un voyageur de
plus de 18 ans.

Tarif réduit

De nombreux tickets sont proposés a prix réduit pour
les voyageurs de moins de 20 ans, de plus de 65 ans
ou détenant un certificat de prise en charge par les
Allocations familiales suédoises (Intyg for formans-
tagare).

Acheter un ticket

SL Access

Quand vous avez épuisé les trajets de votre carte SL
Access, vous pouvez la recharger pour de nouveaux
trajets. La carte est prévue pour étre conservée et
utilisée plusieurs fois. Nos distributeurs automatiques
permettent de savoir de combien de temps ou de
valeur en ticket vous disposez sur votre carte.

Ticket en distributeur automatique

Il existe des distributeurs automatiques SL Access dans
toutes les stations de métro et dans presque toutes les
gares des trains de banlieue. Vous pouvez y recharger
votre carte SL Access avec tous types de tickets ou
imprimer un ticket sur papier. Si vous n'avez pas de carte
SL Access, vous pouvez en acheter une au guichet.
Payez le ticket avec votre carte bancaire. Quand vous
achetez votre ticket dans un distributeur automatique,
vous devez déterminer le nombre de zones que vous
allez traverser. Tous les distributeurs automatiques
affichent une carte indiquant les zones SL.

Ticket SMS

Vous pouvez acheter des tickets SMS avec tous les
opérateurs téléphoniques suédois. Envoyez un SMS au
n° de téléphone 72150. Tapez H pour plein tarif ou R
pour le tarif réduit, ainsi que les zones que vous allez
traverser. Par exemple, pour voyager a plein tarif dans
les zones A, B et C, écrivez HABC. Vous recevez immé-
diatement une réponse par SMS, que vous présenterez
au personnel comme ticket. Votre ticket SMS doit se trou-
ver sur votre téléphone avant de monter a bord du bus.

Points de vente

Cherchez les symboles de SL, ils vous indiquent ol
acheter et charger votre carte SL Access, par exemple
SL Center, Pressbyran, les distributeurs automatiques,
les stations de métro, de trains de banlieue, les kiosques,
les magasins d’alimentation, certains hotels et offices
de tourisme.

Conservez votre ticket durant votre trajet

Il vous incombe de détenir un ticket valable pour le
nombre de zones que vous traversez. En cas de contrdle,
présentez votre carte aux contrdleurs de SL. Sivous ne
pouvez pas présenter un titre de transport valable, vous
devrez acquitter des frais supplémentaires de 1200 SEK.

Voici comment voyager avec la carte SL Access
Chaque fois que vous voyagez avec la carte SL Access,
vous devez montrer que vous détenez un ticket valable
en approchant la carte SL Access d’un lecteur de carte.
Vous devez faire ce geste quand vous passez d’'un moyen
de transport a un autre, par exemple du métro au bus.

Ticket valable

Quand le lecteur de carte devient vert et affiche OK ou
une fleche verte, le ticket est accepté et vous pouvez
passer. Quand le lecteur de cartes devient jaune, le
ticket est accepté aussi mais il arrive en fin de validité.

Votre ticket est contrdlé sur les réseaux locaux par un
controleur pendant le trajet. Vous pouvez acheter un
ticket au contrdleur. Ceci concerne les tramways ainsi
que les lignes Lidingdbanan, Nockebybanan, Roslags-
banan, Saltsjébanan, Tvdrbanan et Sparvag City (tram-
way).

Attention aux portiéres
Ne jamais forcer une portiére en train de se fermer.
Il'y a un fort risque de pincement ou de rester coincé.

Reseplaneraren (Le planificateur de trajet )

par téléphone portable ou par Internet

Le planificateur de trajet proposé sur le site sl.se
permet de trouver facilement votre destination. Il vous
indique le meilleur trajet et sa durée entre deux adresses
ou stations. Des cartes vous montrent comment vous
rendre a la station ou a I'arrét de bus. Vous y trouverez
également des informations sur d’éventuelles pertur-
bations. Le site mobil.sl.se vous permet d’accéder au
planificateur de trajet avec votre téléphone portable.

SL-Center

Vous pouvez acheter toutes nos cartes et tous nos
tickets, obtenir des informations sur les conditions de
circulation et autres services personnels dans un

SL Center. Vous trouverez des SL Center a: la gare
centrale de Stockholm, hall inférieur / Sergels torg a
coté de T-centralen / Slussen a c6té de la ligne Saltsjo-
banan / Gullmarsplan / Tekniska hogskolan /Fridhems-
plan / Taby Centrum a c6té du terminal des bus.

Service client

Vous pouvez joindre le service client de SL 24 h/24 sur
le numéro de téléphone 08-600 10 00. Vous y
obtiendrez des informations sur les conditions de
circulation, une assistance pour trouver le meilleur
trajet, les horaires, des réponses a vos questions et la
possibilité de laisser vos réactions.

Le site sl.se contient des informations complémentaires
sur les transports avec SL.

= e
Les distributeurs automatiques de SL vous permettent de recharger
votre carte SL Access, de connaitre la durée de validité de votre ticket
ou d’acheter des tickets a I'unité.

i T, .

Maintenez votre carte SL Access parfaitement immobile contre le
lecteur de carte jusqu’au signal vert ou @ I'émission d’un bip qui vous
indique que vous pourrez passer.

Voici ot acheter et charger votre carte SL Access.
Cherchez le symbole de SL.

Si vous avez un opérateur de téléphone suédois, vous pouvez acheter un
ticket SMS. Envoyez par exemple « HA » au numéro 72150 pour acheter
un ticket dans la zone A.



