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Alla reser olika

Har du tankt pa att vi alla reser pa olika satt? Vi kanske
sitter i samma tunnelbanevagn eller pa samma buss,
men vi klev pa vid olika tider, vi har olika mal, vi ska till
olika moten, vi ska olikastans.

SL-trafiken ar till for alla. Det innebar att alla manniskor,
oavsett behov, ska kunna resa utan hinder, var som helst
och nar som helst. Kollektivtrafiken ska vara ett tillgang-
ligt och naturligt val for manniskor med funktionsned-
sattning. Alla som (sjalva eller med ledsagare) kan ta
sig till station eller hallplats ska ocksa kunna resa tryggt,
enkelt och bekvamt med SL. Det ar ett av vara stora mal
for framtiden.




Tillganglighet ar inte
vad du gor, det ar ett
satt att tanka

For oss pa SL ar tillganglighet inte bara tekniska
atgarder i trafiken — det ar mycket mer an sa. | varje
projekt, arbete eller ombyggnad ser vi till att en re-
presentant for tillganglighet ar med fran start till mal.
For oss ar tillganglighet ett forhallningssatt och ett satt
att tanka.

Till exempel har vi anda sedan 80-talet haft samrad

med lanets handikappsorganisationer. Vi har ett regel-
bundet samarbete dar vi nyttjar varandras kompetens
inom tillganglighetsfragorna. | och med att SL tog 6ver
Fardtjansten har dessutom samarbetet med samverkans-
raden aven kommit att omfatta pensionarsorganisationer,
ungdomar med funktionsnedsattning samt andra speci-
fika resursgrupper. Uppféljning gors via samarbete med
intresseorganisationer, kundenkater, synpunkter till SL
kundtjanst, matningar/observationer i trafiken samt un-
dersdékningar. Allt for att ta reda pa hur vara resenarer
upplever tillgangligheten.

En grundlaggande forutsattning for att personer med
funktionsnedsattning ska kunna anvanda kollektiv-
trafiken ar att de bemots pa ett insiktsfullt satt av SLs
personal. Darfor utbildas alla anstallda i tillganglighets-
fragor. Och en sarskild bemétandeutbildning gors for all
personal som har kontakt med resendrer.



Vad vi har gjort
hittills...

Som tidigare namnts ar SLs mal att alla som, sjalva eller
med ledsagare, kan ta sig till station eller hallplats ocksa
ska kunna resa med kollektivtrafiken. Vi ar en god bit pa
vag att na det malet.

Har du nagon gang funderat pa varfor det ser ut

som det gor nar du reser? Varfor ar det till exempel
metallister i golvet eller sma hemliga knappar vid
busshallsplatserna? Jo, vissa saker ar helt enkelt dar for
att alla ska kunna resa pa ett tryggt, palitligt och enkelt
satt med SL. Oavsett hur du reser.

Vi utvecklar och bygger om fordon, hallplatser och sta-
tioner I6pande. Pa en del omraden har vi kommit riktigt
langt, som pa tvarbanan dar god tillganglighet var ett
krav fran bérjan. Inom aldre delar av SL-trafiken kan det
vara lite svarare, eftersom den byggdes da tillganglighet
inte var en sjalvklarhet. Men vart arbete fortsatter.
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...och det vi har
framfor oss

| tunnelbanan sanker vi sparen vid stationerna, sa att
det inte ska bli nagon héjdskillnad mellan vagn och per-
rong. Det gor det lattare for dig att kliva av och pa.

Alla pendeltagsvagnar byts successivt ut mot nya, dar
golvet i vagnen och perrongen ar pa samma niva.

Alla nya bussar kommer att ha lagt golv med ramp, sa
att du som ar rullstolsburen eller gar med rullator latt
kan komma pa och av.

Digitala informationsskyltar och pratorer, som laser
upp information, satts upp pa bussterminaler och
busshallsplatser.




| tunnelbana,
pa lokalbana och
pendeltag...

For de flesta resenarer ar det enkelt att anvanda
tunnelbanan. Men SLs arbete fortsatter fér att 6ka
tillgdngligheten for dig pa bade tunnelbana, lokalbana
och pendeltag.

Enkelt att komma ner och upp

Pa de allra flesta av tunnelbanans stationsingangar gar
det att aka hiss mellan gatuplan och plattform. Nagra
fa stationer har bara gangramp och/eller rullband.

Latt att komma av och pa

For att perrongen och tunnelbanetagets golv ska vara
pa samma niva, sanker vi sparen pa stationerna. Da blir
det lattare for dig som gar med rullator, anvander rull-
stol, kommer med tunga vaskor eller kér barnvagn att
komma pa och av tagen. Pendeltagens nya vagnar har
plant insteg vid varje vagns forsta och sista dérrpar. En
del av pendeltagstrafiken kors fortfarande med gamla
vagnar, men nar tillrackligt manga av vara nya vagnar
ar redo att ga i trafik kommer vi att kunna erbjuda mer
tillganglig pendeltagstrafik. Pa lokalbanan kors laggolv-
ade vagnar och insteget ar plant pa de flesta stationer,
vilket gor det latt att ta sig in. Undantaget &r Roslags-
banan dar vi gér en omfattande upprustning, och inom
nagra ar kommer alla stationer att vara upprustade och
tillganglighetsanpassade och aven vagnarna ombyggda
och tillgéngliga.

Automatiska dorrar

Vi fortsatter vart arbete med att byta ut aldre dérrar till
automatiska dérrar. Vid stationer dar det inte gar att
genomféra kommer dérrarna istallet att férses med en
elektrisk dérréppnare.

Information som hors

Pratorer kallas ett hjalpmedel som gor att det gar att
héra den information som finns pa destinationsskyltarna
pa tunnelbane- och pendeltagstationerna. Pa lokal-
banans stationer finns elektroniska skyltar som visar
kommande avgangar, men an sa lange utan tal. Alla
moderna tunnelbane- och pendeltagsvagnar har auto-
matiska informationssystem som med tal och pa skyltar
visar namnet pa nasta station och annan information.

| de aldsta vagnarna pa lokalbana och pendeltag ropar
foraren ut nasta station i hdgtalarna.

Gangstrak som kanns

For att du som dr synskadad ska kunna orientera dig
lattare fortsatter vi vart arbete med taktila (kannbara)
varningsmarkeringar av plattformskanter pa tunnelbana
och lokalbana. Alla inomhusstationer far markeringar i
form av massingslister och utomhusstationer far plat-
tor med vagformad 6versida. Dessutom ska det finnas
kannbara markeringar vid sparrarna for ytterligare
trygghet.



...0ch pa bussar

SLs bussar blir alltmer tillgangliga for dig som reser.
Mer an halften av avgangarna koérs med bussar med
lagt insteg som gor det lattare for dig att komma av och
pa. | tidtabellshaftet kan du se vilka linjer och avgangar
det galler. Dessutom har alla bussar elektroniska skyltar
invandigt som visar vart bussen gar och vilken nasta hall-
plats ar. Hallplatserna ropas ocksa ut automatiskt.

Med rulistol eller rullator pa bussen

Pa alla bussar i Stockholms innerstad (exempelvis alla
blabussar) ar det mojligt att komma ombord med rull-
stol, eftersom bussarna har lagt golv och féraren ska
sanka golvet ytterligare nar bussen stannat vid hallplats-
en. Nu finns dessutom rullstolsramp pa manga busslinjer
och antalet ékar hela tiden.

Pa busshallplatser och i terminaler

Utanfér bussen finns det ocksa sadant som forbattrar
tillgangligheten for dig som reser. Taktila, kdnnbara,
markeringar pa marken finns pa alla nyanlagda och
ombyggda busshallplatser, och gor det lattare att hitta
till bussen eller mellan busshallplats och station.

Elektroniska skyltar med prator som visar nar nasta
buss kommer har inférts pa manga busshallplatser for
blabussarna i Stockholms innerstad. Vid bussterminaler
finns elektroniska skyltar som visar avgangsinformation
for samtliga bussar pa den knutpunkten. Elektroniska
skyltar med prator, hdgtalare, som laser upp informa-
tionen finns pa en del platser och kommer snart pa
annu fler. Nu pagar ocksa ett arbete med att installera
utvandiga hogtalare pa bussarna som automatiskt ska
ropa ut linjenummer och destination.




Symboler for alla

Vi anvander oss av manga symboler inom SL for att
underlatta for dig som reser. Det kan vara pilar som
visar at vilket hall du ska ga eller bilder pa anslutning-
strafik. Forutom vanliga symboler finns det ocksa sym-
boler som underlattar for dig som har en funktionsned-
sattning. Vet du med dig att du behéver en buss med
laggolv eller ramp for att resa enklare? | tidtabellen kan
du se vilka linjer som har det — kika efter symbolerna

i tidtabellens dvre hégra horn. Pa tunnelbanestationen
visar hissymbolen dig var narmaste hiss finns.

Reser du med hund och behdéver veta vilken vagn som
tillater palsdjur? Eller ar du allergisk och vill undvika
djur? Da ska du titta efter de symbolerna i trafiken.

Rullstol

Lagt golv pa fordon
Hiss

Palsdjur

Ej palsdjur (géller ej ledarhund)




Nu kommer vi annu
narmare dig

Nartrafiken ar tankt som ett alternativ till traditionell
fardtjanst. Den ar speciellt anpassad for aldre och
resenarer med funktionsnedsattning, men ar tillgang-
lig for alla med SL-biljett. Nartrafiken ar bussar som
trafikerar omraden dar manga aldre bor. Den vanligaste
typen av nartrafik ar en buss med 15-20 sittplatser och
utrymme fér minst en rullstol eller barnvagn. Bussen
har laggolv, och en ramp gor pastigningen enklare for
dig med rullator eller rullstol. For att fa reda pa om det
finns nartrafik dar du bor, ring SLs Kundtjanst.

Nartrafik du kan bestdlla

En annan typ av nartrafik kérs med bussar som har fem
sittplatser samt utrymme for en rullstol. Den bussen har
ocksa golv i samma niva som trottoaren. Bussen har
inga hallplatser, utan kor anda fram till porten, dar det
ar mojligt. Du bestaller den har nartrafiken pa telefon
08-720 80 10.

Vi har ingen bradska

Gemensamt for alla typer av nartrafik ar att du har gott
om tid for av- och pastigning och féraren hjalper garna
till om du vill. Oftast méter du samma férare som vet
vilket behov just du har!



Ring sa kommer vi!

Om du har synnedsattning, svart att hitta i trafiken
eller helt enkelt behdver hjalp mellan trafikslagen kan
du anvanda dig av ledsagning. Ledsagning erbjuds pa
vissa av SLs stationer i spartrafiken och i angransande
bussterminaler. For att bestélla ledsagning ringer du
telefonnummer 08-600 10 00 eller via sl.se.

Tunnelbana

Bestall ledsagning till anslutande trafik som lokalbana,
pendeltag eller bussar. Ring senast 30 minuter

innan du vill ha ledsagning.

Lokalbana

Bestall ledsagning under dagtid senast en timme i
forvag fore klockan 18.00 mandag till fredag. Reser du
under 6vrig tid bestdller du ledsagarservice senast tva
timmar i férvag.

Roslagshbanan
Ledsagning till eller fran Roslagsbanan vid Ostra station,
bestall senast en timme i férvag.

Pendeltag

Bestall ledsagning under dagtid senast en timme i férvag
fore klockan 19.00. Ska du resa mellan klockan 19.00 och
klockan 07.00 bestaller du minst tre timmar i férvag.




