Att kopa biljetter for SL-resan

Galler fran 1 september 2011 med reservation

for eventuella tryckfel och férandringar.

Valj ratt biljett

Biljetter for en period

Du kan ladda ditt SL Access-kort med olika period-
biljetter, till exempel 24 eller 72 timmar, 7, 30, 90
dagar eller ett helt ar. Da reser du hur mycket du vill
med SL i alla zoner under den tid biljetten galler.
Studenter kan resa med studentbiljett.

Forlustgaranti

Om du registrerar ditt SL Access-kort pa Mitt SL
pa sl.se har du forlustgaranti. Garantin innebar att
du kan fa ett nytt kort med samma innehall om du
forlorar ditt kort.

Reducerat pris

Manga biljetter finns till reducerat pris for resenarer
under 20 ar, 6ver 65 ar eller for de som har
Forsakringskassans intyg for formanstagare eller
Pensionsmyndighetens pensionarsintyg.

Biljetter for enstaka resor

For enstaka resor kan du képa en enkelbiljett i
automat, via sms eller vid ett av SL:s forsaljnings-
stallen. Du kan aven kdpa biljett i sparrluckan

samt av konduktérer ombord pa lokaltag och spar-
vagn. SL har ocksa remsor med 16 kuponger att
kdpa. Nar du reser med remsa eller enkelbiljett
betalar du for hur langt du ska aka, i hur manga
zoner. Stockholms lan dr indelat i tre zoner A, B
och C (se zonkarta pa baksidan).

Barn aker gratis

Barn upp till 7 ar reser gratis i sallskap med en
betalande resenar. Du far ta med dig obegransat
antal barn. Pa helgerna aker barn under 12 ar
gratis med betalande resendr 6ver 18 ar.

Kop biljett innan du kliver pa bussen
Aker du buss behéver du ha en biljett innan du
kliver pa. Du kan inte kopa biljett pa bussen.

Ass

Kdpa biljett

SL Access

Har du inte SL Access-kort kdper du det
pa ett av SL:s 800 forsaljningsstallen. Nar biljetten
pa SL Access-kortet har gatt ut kan du ladda pa
en ny biljett. Det kan du géra i forvag och ha den

vilande. Den aktiveras automatiskt nar den gamla
biljetten gar ut. Sjalva kortet sparas alltsa och
anvands flera ganger. | vara automater kan du se hur
mycket tid eller vilket biljettvarde du har pa kortet.

Biljett i automat

SL Access-automater finns pa alla tunnelbane-
stationer och de flesta pendeltagsstationer. | auto-
maten kan du ladda ditt SL Access-kort med alla
typer av biljetter eller skriva ut biljett pa papper.
Har du inte SL Access-kort kdper du det i sparr-
luckan. Du betalar for sjalva biljetten med bankkort.
Nar du koper pappersbiljett i automat maste du sjalv
halla reda pa hur manga zoner du ska resai. Vid
alla automater finns en karta dar du ser alla zoner.

Forsdljningsstallen

Hall utkik efter SL-symbolen
som visar var du kan képa och
ladda ditt SL Access-kort, till
exempel SL Center, Presshyran,
automater, pendel- och tunnel-
banestationer, kiosker, livs-
medelsbutiker, vissa hotell

och turistbyraer.

Sms-hiljett via mobilen

Har du ett svenskt mobilabonnemang, eller ett
registrerat kontantkort, kan du képa biljett med
ett sms. Skriv H for helt pris eller R for reducerat
pris, och vilka zoner du ska resa inom. For att aka
till helt pris inom zonerna A och B skriver du till
exempel HAB. Skicka det till telefonnummer 72150
sa far du ett svars-sms direkt. Visa upp svaret for
trafikpersonalen. Kom ihag att din biljett maste
vara klar innan du kliver pa bussen.

Sa har reser du

Behall din bhiljett hela resan

Det ar ditt ansvar att ha en giltig biljett for de antal
zoner du reser inom. Vid en biljettkontroll visar du upp
ditt kort for SL:s kontrollanter. Om du saknar giltig
biljett far du betala en tillaggsavgift pa 1200 kronor.

Sa har anvander du SL Access-kortet

Varje gang du reser maste du visa att du har en
giltig biljett. Med ett SL Access-kort haller du
kortet mot en kortlasare i sparren eller vid féraren
pa bussen. Detta gor du aven vid ett byte.

Se upp for dorrarna
Trang dig aldrig igenom en dorr som ar pa vag att
stangas. Risken att bli klamd eller fastna ar stor.

Reseplaneraren - via mobil eller dator

Pa sl.se, eller mobil.sl.se, hittar du en reseplanerare
som visar nar och hur du reser pa basta satt mellan
tva adresser eller stationer. Klicka pa kartan och
du ser hur du kommer till hallplatsen. Pa sl.se hittar
du &ven information om eventuella trafikstdrningar.

Giltig biljett

Hall ditt SL Access-kort helt
stilla mot den bla kortlasaren. s
Da kortlasaren lyser med ett
gront OK eller grén pil ar
biljetten godkand och du kan
passera. Nar kortldsaren lyser
gult ar biljetten ocksa godkand
men giltighetstiden haller pa
att ga ut. Pa lokalbanorna
kontrolleras biljetterna av
konduktdren under resans
gang. Du kan aven kdpa biljett
av konduktoren.

SL Center

Pa SL Center kan du kopa biljetter och kort, fa
trafikinformation och annan personlig service.

SL Center finns pa Stockholms central i nedre
hallen, pa Sergelstorg vid T-Centralen, pa Slussen
vid Saltsjobanan, pa Gullmarsplan, vid Tekniska
hogskolan och pa Fridhemsplan. SL Center i Taby
Centrum vid bussterminalen stangs hosten 2011.

Kundtjanst och trygghetscentral

SL:s kundtjanst nar du dygnet runt pa telefon
08-600 10 00. Har far du svar pa fragor om
SL-trafiken och kan lamna synpunkter, komma till
hittegodsavdelningen eller bestalla ledsagarservice.
Trygghetscentralen 020-120 25 25, ringer du om
du kanner dig otrygg i kollektivtrafiken.

Prislista
Periodbiljetter Helt pris (kr) Reducerat pris (kr)* UL/SL 30-dagarsbiljett Helt pris (kr) Reducerat pris (kr)*
24-timmarshiljett 115 70 Hela UL + hela SL 1660 -
72-timmarsbiljett 230 140 Hela UL + SL zon C nord 1350 -
7-dagarsbiljett 300 180 Hela SL + UL zon 2 1140 -
30-dagarsbiljett 790 490 UL zon 1 + SL zon C nord 830 -
30-dagarsbiljett tillagg Balsta 1160 700 UL zon 2 + SL zon C nord 830 -
90-dagarsbiljett 2300 1400 . . .
Arsbiljett 3300 2990 Biljetter till och fran Arlanda

Arlanda passagebiljett 60 40
Periodbiljetter for vuxna studenter Zonbiljett ABC inkl Arlanda passage 110 75
Studentbiljett 30 dagar** 560 30-dagarsbiljett inkl Arlanda passage 1090 670
Studentbiljett 90 dagar** 1540

Biljetter for enstaka resor
Lokala biljetter Forkopsremsa 16 kuponger/per kupong 200/12:50 120/7:50
30-dagarshiljett Norrtalje 570 340 Kontantkupong och zonbiljett kopt
30-dagarsbiljett Sodertilje 570 340 i sparr for resai 1/2/3 zoner 44/66/88 28/42/56

N . . P, . ) . Forkopskupong/zonbiljett for resa

o Sarss . e o Ry o 0 e e soends  11/2/3 oner 36/5/72 20/30/40
pa kopstalle och biljett. Lansgranspassage 36 20

* Galler for resenarer under 20 ar eller som fyller 20 ar under giltighetstiden, for resenérer éver 65 ar

eller som har formanstagar- eller pensiondrsintyg. Giltigt intyg ska kunna uppvisas pa begaran av

personalen.

**Galler for resenarer som studerar minst 75% pa en studiemedelberattigad utbildning.
Giltig studentlegitimation eller intyg ska kunna uppvisas pa begaran av personalen.

tre zoner.

Remsor och kuponger galler 1 timme fran stampling for resa i en till tva zoner, 2 timmar for resa i

Zonbiljetter galler 75 minuter fran inkép for resai en till tva zoner, 2 timmar for resa i tre zoner.
Lansgranspassage endast giltig med periodbiljett eller en zonbiljett fér zon C eller mer.
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Periodbiljetter for unga galler for resenarer som inte fyllt 20 ar eller som fyller 20 ar under biljettens

giltighetstid.
Termins- och skolbiljetter galler helgfri man—fre, kl. 04.30-19.00.

i Endast utvalda férsaljningsombud i narheten av omradet

ii Under 2012 ersatts forkopsremsan av en liknande biljett, Reskassan, som laddas ner pa SL
Access-kortet. Reskassan kommer att kunna kdpas aven i automater och pa sl.se.

Fritidsbiljetter galler vardagar kl. 16.00-04.30 samt dygnet runt I6rdag-séndag,

r6d dag och pa skollov.
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Biljettinformation

AB
Storstockholms
Lokaltrafik

For mer information
SL:s kundtjanst
Telefon 08-600 10 00
sl.se
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